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se recomienda también que las invitaciones extendidas a los 
convocados lleven de manera anexa un documento sintetizado de lo 
que en la actividad presencial se expondrá.   

2. Diálogo y presentación a la ciudadanía:

La segunda etapa expresa el elemento diferenciador con el tipo de ren-
dición de cuentas comúnmente conocido, constituye un espacio de in-
teracción entre la autoridad o representante de esta y la ciudadanía, la 
generación de este espacio ofrecerá a los participantes la oportunidad de 
expresar las preguntas y dudas que surjan desde el documento previa-
mente recibido o de lo expuesto en la jornada presencial. 

Es necesario asegurar la sistematización de toda la jornada, recogiendo 
los contenidos expuestos por los participantes para poder ser difundido 
con posterioridad, con las respectivas respuestas y aclaraciones a las du-
das presentadas. 

En este momento de diálogo presencial se debe asegurar la presencia de 
organizaciones diversas y plurales, convocando a representantes de or-
ganizaciones territoriales, funcionales, de mujeres, de jóvenes, de estudi-
antes, de personas en situación de discapacidad, de los pueblos originar-
ios, culturales, voluntariado, entre otras que trabajen temas relacionados 
al accionar de cada servicio. 
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3. Respuesta de la autoridad de manera pública a las preguntas, 
opiniones, aportes, entre otros de la ciudadanía:

Cada Ministerio y/u órgano relacionado deberá informar los plazos en que 
la autoridad se compromete a dar respuesta a las inquietudes planteadas, 
tanto en el proceso virtual, como en el proceso presencial. Estas respues-
tas deben ser difundidas en la mayor cantidad de medios de comunicación 
posible, dando relevancia a la responsabilidad que tiene el Gobierno con 
la ciudadanía. 

Se sugiere un plazo de 30 días para la publicación del documento con las 
respuestas, plazo que claramente puede variar dependiendo de las cara-
cterísticas propias de cada servicio, no excediendo en ningún caso, los 45 
días, posterior a la ejecución de la actividad presencial.

Se recomienda que junto con la difusión pública del documento de 
respuestas, se envíe de manera personalizada a cada una de las personas 
que realizaron consultas, esto como una forma de asegurar la recepción 
de estas. Para dar cumplimiento a lo anterior es fundamental que cada 
uno de los participantes sea registrado con los datos necesarios para el 
contacto. 

MODALIDAD DE EJECUCIÓN 

El Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, ha definido como mo-
dalidad recomendada para  la ejecución de las CPP, la modalidad 
presencial con apoyo virtual. 

a) Modalidad Presencial
La modalidad presencial consiste en la ejecución de una o más actividades 
presenciales, en donde se promueva el análisis, reflexión y participación 
de los asistentes, interactuando de manera directa con la autoridad. 
Cada una de las actividades desarrolladas de manera presencial deben 
ser apoyadas por un proceso virtual, que junto con incorporar las nuevas 
tecnologías amplíen la cantidad de personas potenciales a participar, gen-
erando mayores espacios de participación. 
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b) Apoyo Virtual

El apoyo de la CPP de carácter virtual puede comenzar junto al proceso de 
convocatoria, o junto a la realización de la CPP presencial, para llevarlo a 
cabo cada órgano público dispondrá en su sitio web institucional un ban-
ner habilitado exclusivamente para el proceso de Cuenta Pública. Éste 
indicará la forma y plazos en los que se podrá participar, (se recomienda 
habilitarlo por un tiempo no inferior a 30 días),  incluyendo también el 
Informe de Cuenta Pública para ser revisado y descargado por los visi-
tantes. A través de este espacio se debe disponer de espacio para el envío 
de opiniones, preguntas o comentarios, a través de un formulario donde 
el visitante, junto con enviar su inquietud haga llegar al servicio sus datos 
de contacto para dar respuesta a lo planteado. 

Considerar:

- Fecha de inicio y término del proceso.
- Fecha de publicación y envío personalizado de respuestas.
- Habilitación para personas en situación de discapacidad (visual y audi-
tiva). 
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EJECUCIÓN DE LA CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA  

(Pasos previos, de la jornada y posteriores)

1.Elaboración del Informe CPP:

Documento elaborado por cada servicio público que contenga; políticas, 
planes, programas y presupuesto, considerando proyecciones y compro-
misos cumplidos, como así también un lenguaje claro y accesible. 

2.Convocatoria: 

Cada servicio público deberá identificar las organizaciones sociales que 
desarrollen su trabajo en temáticas ligadas a las propias, convocándolas 
a participar de manera presencial, ofreciendo también un espacio de par-
ticipación previo y futuro, de manera virtual. 
Esta debe ser realizada indicando la fecha y hora de ejecución de la ac-
tividad y acompañando la invitación con el informe base de lo que será 
expuesto el día de la CPP. 
Se recomienda la ejecución de actividades de máximo 4 horas de 
trabajo, realizadas de manera desconcentrada y descentralizada, 
promoviendo la participación activa y plural, con la presencia de hasta 
250 personas, priorizando que todos los asistentes cuenten con el tiempo 
necesario para participar. 

3. El día de ejecución de la CPP:

Al llegar al lugar convocado, los y las participantes deberán ser regis-
trados en una ficha elaborada por cada servicio, donde se registren al 
menos los siguientes datos:  

- Nombre y Apellidos
- Rut
- Organización a la que pertenece
- Firma 
- Datos de contacto (teléfono, correo electrónico, dirección, entre otros 
que se consideren relevantes) 

Junto con esto se les deberá entregar una carpeta con la presentación que 
la autoridad realizará en la jornada, en la cual se indique el número del 
taller en el cual participará.
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4. Exposición: 

Esta etapa consiste concretamente en la rendición de cuentas de la au-
toridad frente a la ciudadanía, en ella la máxima autoridad del servicio 
público expondrá un extracto del documento preparado, destacando el 
cumplimiento de compromisos, acciones, planes, programas, políticas y 
presupuesto. 

Es prioritario que esta exposición sea desarrollada con el apoyo de mate-
rial audiovisual gubernamental (elaborado por SECOM), considerando el-
ementos didácticos que faciliten la comprensión de los asistentes, y con-
sideraciones especiales para las personas en situación de discapacidad, 
tales como imagen (tamaño y calidad), audio y traductor en lenguaje de 
señas. El apoyo de transmisión vía Streaming también es sugerido para 
poder llegar a mayor cantidad de personas.

Se recomienda que esta etapa no dure más de 60 minutos, entendiendo
que la sobrecarga de información expuesta puede llevar a 
hacer tedioso el proceso.    

5.Trabajo en talleres:

Corresponde a la etapa de participación principal, en la cual se realizará 
un trabajo en pequeños grupos, con  la presencia de facilitadores y sec-
retarios técnicos.
El objetivo principal de esta etapa es abrir un diálogo entre los y las par-
ticipantes, donde se pueda evaluar lo expuesto por la autoridad y del doc-
umento base CPP, y en donde se generen acuerdos entre los asistentes 
para ser expuestos en la etapa posterior.
Roles: 

- Facilitador: Es él o la encargada de promover el diálogo, guiándolo 
dentro de la temática del servicio, garantizando la participación de todos 
los presentes en un ambiente de respeto colectivo. 

- Secretario Técnico: Es él o la encargada de tomar nota del diálogo, 
debe garantizar que todas las opiniones y comentarios vertidos en el es-
pacio sean registrados, esto para la elaboración de un informe final ob-
jetivo. Junto a esto podrá ayudar a los participantes a elaborar el power 
point que deberán presentar en la etapa posterior.
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6. Plenario:
En esta etapa cada uno de los talleres expondrá las conclusiones de su 
grupo a través de una presentación en power point que debe haber sido 
elaborada en la etapa anterior. El tiempo recomendado para cada grupo 
es de entre 5 a 10 minutos donde se sintetizarán las ideas centrales, 
pudiendo incluir alguna duda o pregunta en el caso que sea necesario. 
Se debe resguardar la participación de la autoridad durante esta etapa, 
considerando que esta actividad se constituye como una de las más 
relevantes a su cargo, siguiendo las exposiciones de los participantes de 
manera activa y dando respuesta a los temas que puedan ser respondi-
dos en el acto. 

7. Recopilación de conclusiones y sistematización:

Una vez terminada la jornada presencial, se debe iniciar el proceso de 
recopilación de las conclusiones y sistematización de la información, se 
debe respetar el contenido de los comentarios expuestos, realizando una 
sistematización fidedigna y objetiva.
Esta etapa implica el compromiso y responsabilidad de mantener la 
confianza ciudadana, dando respuesta a las inquietudes señaladas e 
incluyendo de manera completa y precisa lo expuesto. 
Es importante destacar que este documento debe ser revisado de 
manera minuciosa antes de ser difundido, esto porque puede implicar 
nuevos compromisos para el proceso posterior del servicio. 

8. Publicación de respuestas y evaluación del proceso CPP:

El consolidado preparado en la etapa anterior debe ser difundido y 
publicado en la mayor cantidad de canales disponibles, como así también 
enviado de manera personalizada a cada uno o una de las participantes 
que emitieron preguntas pendientes a ser contestadas. 

Una vez difundido este documento el equipo de planificación y ejecu-
tor de la CPP debe realizar una jornada de evaluación, en donde se 
reflexione acerca del mecanismo de participación llevado a cabo, tendi-
endo a mejorar la práctica para el año venidero y anticipándose a ciertos 
aspectos que resultaron dificultosos de resolver.
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ACTIVIDADES, TAREAS Y ASPECTOS A  CONSIDERAR

1. Preparación:

- Designación de responsable, quien actuará de contraparte con la Di-
visión de Organizaciones Sociales para el proceso de coordinación. 
- Conformación de equipo.
- Asignación de tareas.
- Definición de estrategia comunicacional.
- Definición de lugar, hora y fecha.
- Convocatoria (invitaciones, fichas de inscripción, informe base CPP, pro-
grama)
- Levantamiento de Banner en web institucional con proceso virtual.
- Preparación de material (carpetas, computadores, audio, salas, etc.)

2. Desarrollo:

- Habilitación de sitio web.
- Explicación metodología de trabajo.
- Exposición y presencia durante la jornada de la Autoridad. 
- Trabajo talleres, plenario, cierre y recopilación opiniones ciudadanas.

3. Final:
 
- Equipo de sistematización.
- Revisión de consolidado y respuestas.
- Difusión pública y personalizada del documento de cierre.
- Evaluación de desarrollo CPP por parte de los y las funcionarias.
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Las Cuentas Públicas a nivel regional deberán ser realizadas bajo las mis-
mas etapas señaladas en el presente documento, siendo dirigidas por 
la máxima autoridad regional, él o la Intendente, quien conformará un 
equipo responsable a cargo del proceso, el que recopilará la información 
de cada una de las Seremias y Direcciones Regionales para la elaboración 
de un documento conjunto.

La actividad deberá ser ejecutada entre los días 18 y 30 de abril, con-
siderando apoyo virtual y transmisión vía streaming. Utilizando la gráfica 
gubernamental correspondiente, elaborada por la Secretaría de Comuni-
caciones dependiente del Ministerio Secretaría General de Gobierno. 

1.-Convocatoria:

La convocatoria se realizará desde el equipo a cargo del proceso, consid-
erando y garantizando la presencia de representantes de organizaciones 
territoriales, funcionales y de interés público, de  manera plural y rep-
resentativa a todas las áreas de interés que se desarrollen en la región, 
esta deberá realizarse al menos 15 días antes de la fecha de ejecución, 
adjuntando el documento base que se expondrá el día de la jornada de 
trabajo.

Se recomienda una participación de no más de 250 personas, en una jor-
nada de no más de 4 horas de duración. 

2.-Exposición:

La exposición estará a cargo de él o la Intendente, quien resaltará los 
principales logros, resultados y compromisos cumplidos por cada servicio 
público, a través de un power point, considerando apoyo de audio y tra-
ductor de lenguaje de señas.

CONSIDERACIONES REGIONALES
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Trabajo en talleres:

El trabajo en talleres se desarrollara con diferentes mesas de traba-
jo, cada una a cargo de cada Seremi y/o Director/a regional, pudien-
do agruparse por sector o grupo social de interés. Cada uno de estos 
talleres deberá contar con un documento de discusión diferente al re-
gional, que servirá para contestar y aclarar diferentes dudas sectoriales 
que puedan surgir. 

Importante: 

- Se debe garantizar la presencia de las Autoridades durante toda la jor-
nada de trabajo.
- El banner de apoyo de CPP virtual deberá estar presente en cada una de 
las instituciones participantes del proceso regional. 
- Sólo en el caso de ser estrictamente necesario podrán realizarse 
CPP, de manera independiente, por alguna Seremia o Direcciones 
regionales, lo anterior pretende no producir duplicidad de información,  
sobre cargas de actividades en la misma zona en un corto plazo de tiempo 
o merma de asistentes entre una actividad u otra.
- En el caso de que se realicen más de una actividad de CPP en la región, 
estas no podrán realizarse en la misma comuna. 
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